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Circolare n. 136 - A.S. 2021-2022 
 
Oggetto: Attivazione dello sportello di ascolto e di supporto psicologico d'istituto. 
 
Il CPIA di Caserta, su iniziativa del proprio Dirigente Scolastico, ha attivato uno sportello d’ascolto e di 
supporto psicologico, che ha come sua finalità precipua l'offerta di un servizio di counseling psicologico da 
parte di una referenziata ed esperta professionista psicologa, abilitata a tale scopo ed iscritta al relativo 
Ordine professionale. Il servizio è finalizzato a: 

 fornire un supporto psicologico rivolto agli studenti e al personale scolastico attraverso colloqui per 
rispondere ai traumi e ai disagi derivati dall’epidemia da SARS-CoV2, e prevenire l’insorgere di forme 
di disagio e/o malessere psico-fisico; 

 fornire assistenza psicologica per prevenire l’insorgere di forme di disagio sociale, malessere psico-
fisico, stress lavorativo, difficoltà relazionali;  

 promuovere iniziative e conoscenze sui temi della comunicazione efficace, delle dinamiche dei 
gruppi, delle competenze trasversali, dei fenomeni di devianza sociale e/o su tematiche concordate 
con il personale docente; 

 incrementare il benessere psicologico, individuale e relazionale, acquisire consapevolezza dei propri 
modi di agire, rinforzare le competenze emotive, sociali e cognitive, migliorare la qualità della vita; 

 fornire ai docenti strumenti e strategie per gestire percorsi di educazione alla salute psicofisica. 

Per accedere a tale servizio, totalmente gratuito e destinato a studenti, genitori/tutori ed al personale 
scolastico tutto, è necessario prenotarsi inviando una e-mail con i propri dati di contatto e la data e l’ora 
dell’appuntamento, all’indirizzo di posta elettronica dedicato: sportellopsicologico@cpiacaserta.edu.it.. La 
consulenza individuale verrà fornita in modalità a distanza on line sulla Piattaforma CISCO WEBEX MEETING, 
che garantisce i più alti standard di tutela della riservatezza, previo appuntamento da concordare con 
l'esperta psicologa individuata, Dott.ssa Clementina Ioele.  L’esperta incaricata non comunicherà a terzi e/o 
al Personale della Scuola i nominativi dei richiedenti il servizio di consulenza, ciò al fine di garantire la piena 
tutela della privacy. Appare superfluo ricordare che il servizio offre una consultazione tutelata sia dal 
segreto professionale che da un atteggiamento di ascolto non giudicante. Si precisa, altresì, che gli 
interventi non rivestono una funzione diagnostica e/o terapeutica diretta alla trattazione di casi 
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riconducibili a psicopatologie, ma solo ed esclusivamente di sostegno e di supporto relazionale ed emotivo. 
Per l’ascolto degli studenti minorenni sarà necessario il consenso espresso dei titolari della responsabilità 
genitoriale (ex art. 31 del Codice Deontologico degli Psicologi).  
Di seguito si fornisce il calendario e l’orario dello sportello di ascolto psicologico: 
 

SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO – DOTT.SSA CLEMENTINA IOELE 

DATA ORARIO 

Martedì  17.05.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  19.05.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  24.05.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  26.05.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  31.05.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  07.06.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  09.06.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  14.06.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  16.06.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì 13.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì 15.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  20.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  22.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  27.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  29.09.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì  04.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì  06.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì 11.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì 13.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Martedì 18.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

Giovedì 20.10.2022 14.00/15.00 -15.00/16.00 

 
 
 

 

 
Il Dirigente Scolastico 

*F.to Avv. Raffaele Cavaliere 
(*Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, comma 2, D.L.gs. n. 39/93) 

 

 


